
Fasi

Cosa fa il cliente

Punti di contatto

Ostracoli Criticità

Risultati attesi

Experience

Progettato da:Cliente/utente:

MONDO
MECCATRONICO
Saper riparare non basta più.

Metodo Mondo Meccatronico
CUSTOMER EXPERIENCE CANVAS

Oppurtunità
di miglioramento


